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Smart City e Smart Land

Un comune o un territorio € Smart quando:
gestisce le proprie risorse in modo intelligente

valorizza il proprio territorio per attrarre risorse,
competenze, attivitad produttive/servizi, visitatori

mira a migliorare il benessere di cittadini e imprese,
supportare la crescita e lo sviluppo sostenibile

A questo scopo é essenziale un mix di tecnologie
innovative e di smart city governance che consentano

visione strategica ed organica del territorio

utilizzo delle tecnologie e dei dati per generare valore
informativo: conoscenza del territorio, pianificazione
dei servizi, ottimizzazione dei costi e coinvolgimento
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L’ecosistema TIM per supportare i Comuni nella transizione

Piattaforma intelligente
Smart City Governance

un sistema di controllo
centralizzato e multi livello per la
raccolta, aggregazione, gestione ed
analisi dei dati, finalizzato a
supportare la conoscenza del
territorio, la pianificazione dei
servizi e 'ottimizzazione dei costi

)
Turismo e fnﬂ

Cultura

Illuminazione

Raccolta rifiuti

Comunicazione
alla cittadinanza

Monitoring Dashboard integrata

TIM Big Data &
Analytics
Vs
=N
TIM Big Data &
~ : ) Analytics
Asset urbuni > Videosorveglianza &

Videoanalytics

PA Digitale

Movimento
W Veicolare

11 \w/ New Normal
o o
Trasporto pubblico

Sanita territoriale

\

| territorio

é la soluzione integrata che
partendo dai dati della rete
mobile TIM mette a
disposizione analisi
avanzata e monitoraggio del
territorio, con focus su

mobilita e turismo

Soluzioni verticali
per la gestione smart del
territorio in real-time e
everywhere (mobilitd, asset
management, traffico, gestione
emergenza Covid-19, ...)

*Il 5G puo fungere da ulteriore abilitatore per alcuni Use Case. Il suo dispiegamento va progettato rispetto alle specifiche e reali

esigenze
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L’ecosistema TIM - le soluzioni verticali

Soluzione evoluta di controllo accessi per la
gestione di vending machine (indoor e

Turismo Immersivo outdoor), cabinet, armadi outdoor.

Soluzioni di Realta Aumentata e Realta —_— i i
Virtuale per il rilancio del settore turistico Videosorveglianza & . . -
___— Sistemi e apparati di controllo web-based con

- Turi Cult G‘ Videoanalytics ¢ d con
italiano urismo e Cu ;r_a = = \Ib\' copertura 4G e on Cloud, alimentano flussi dati

o verso sistemi intelligenti di Data Analytics
A Monitoring 0

Asset urbani

. . Dashboard \L
Piattaforma di Energy Management per " integrata Scuola sul territorio
I'efficienza e il risparmio energetico degli Illuminazione e .
edifici e sostenibilita ambientale Digitalizzazione della PA

PA Digitale

TIM Big Data
Soluzione per la gestione dei servizi I\ & Analytics _— Sistema di lettura targhe autoveicoli per
ecologici e dei rifiuti che vengono conferiti — ) N Moviment Agzntl della Polizia, con controllo
-a- itati e =& ovimento inadempienze amministrative
per la raccolta porta-a-porta o depositati Raccolta rifiuti 7 \ veicolare

nei contenitori per la raccolta su strada

Soluzione per BMS con pannello LED ad alta

——__ Soluzioni per la riapertura al pubblico in sicurezza:

efficienza energetica con Hot Spot Wi-Fi /Comunicazione misurazione temperatura e gestione alert =
diffuso, Servizi di automazione loT, Unified alla cittadinanza New Normal Soluzioni per il monitoraggio del numero massimo 2
communication services ju | - di ingressi consentiti in sicurezza i

Trasporto pubblico =

/ Sanita territoriale\ Sistemi E2E e applicazioni a supporto di Sistemi |§_z

Sistemi e apparati per la gestione intelligente e informativi ospedalieri e ASL, Medicina &
automatizzata delle flotte con copertura 4G e on Cloud Territoriale e Smart Hospital (Cartella Clinica =
Elettronica, Teleconsulto, ...) S

*Il 5G puo fungere da ulteriore abilitatore per alcuni Use Case. Il suo dispiegamento va progettato rispetto alle specifiche e reali

esigenze




L Focus: TIM a supporto della Scuola nella Didattica Digitale Integrata

La Didattica Digitale Integrata € un nuovo paradigma nel percorso evolutivo

della Scuola italiana: va abilitato

Connessione mobile per studenti
e docenti

TIM SCUOLA CONNETTIVITA’
Presente in MEPA

device per lo svolgimento delle
attivita didattiche in sicurezza

TIM SCUOLA BUNDLE CONNETTIVITA’ &

DEVICE (MODEM/TABLET)
Presente in MePA

Piano di corsi per docenti

CATALOGO FORMATIVO

TIM SCUOLA DIGITALE:
DEVICE CHROMEBOOK

CONFIDENTIAL - MARKET SENSITIVE




L’ecosistema TIM - le soluzioni verticali - Focus valorizzazione Turismo

360 Video
, e"-}’ ey AUGMENTED
— - 'REALlTY@'g

SE

VIRTUAL
REALITY
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L’emergenza Covid ha dato un impulso alle attivita digitali del settore turistico e

culturale
v

. . . . . . gl Strumenti di supporto al customer journey
Diversi enti museali hanno investito per la

o . . . . . Digitalizzazione della collezione o Pubblicazione della collezione
dlgltGlIZZGZIOne delle I,O ro CO”eZIOnI e dell'archivio e relativa percentuale digitalizzata su un sito web
permesso la visita virtuale No =

81%
Si, 51% - 75% \1
S, > 75 26%
Numero medio post nei mesi Gennaio-Aprile 2020
-~ 57 @ﬂglgco ﬂou-nmon

33

L’attivitd sui social € aumentata sensibilmente nei
periodi di chiusura forzata, cercando di tenere attivo
il rapporto con i «isitatori»

Gen Feb Mar Gen Feb Mar Apr ’

n Facebook }9 Twitter r.') Instagram

CONFIDENTIAL - MARKET SENSITIVE

Fonte: Polimi maggio 2020

TIM




TIM Easy Drone a supporto della promozione turistica

TIM Easy Drone ¢ il servizio, dedicato alle Aziende e
Pubbliche amministrazioni, che offre su piattaforma
Cloud video panoramici e fotografie aeree ad alta
definizione, realizzati attraverso l'utilizzo di droni
professionali.

Il materiale multimediale prodotto e post elaborato si
riferisce a punti di interesse (POIl), sia turistico che
commerciale, indicati dal Cliente in un piano di volo
preventivamente concordato e ripresi durante una
missione che vede impegnati drone e pilota certificato
ENAC.

Quanto realizzato viene reso disponibile su portale web e
a richiesta del Cliente puo essere pubblicato sulle proprie
pagine social e Google maps, al fine di promuovere e
valorizzare i Punti di interesse con un impatto visivo
straordinario.

TIM

)=

Monitoraggio
patrimonio artistico

Sopralluoghi di aree a
rischio/pericolose/
aree industriali
abbandonate

Sorveglianza

Ispezioni post disastri
ambientali

Monitoraggio
Edifici/Siti industriali

Monitoraggio
Ambientale - Livelli di
emissione inquinanti
atmosferici

Monitoraggio parchi
cittadini e naturalistici

Smart Agriculture
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TIM Easy Drone : | vantaggi

Riduzione Costi &
_. Costi decisamente piu contenuti rispetto ai mezzi bi |
tradizionali finora impiegati Impatto ambientale

(ad es. noleggio elicottero) (bassa emissione CO,/rumore)

%  Realizzazione di foto e riprese aeree ad .
alta risoluzione relative a punti di interesse Facilita d’accesso

altrimenti non raggiungibili con altri mezzi

Realizzazione di materiale multimediale a forte
impatto visivo, disponibile su piattaforme Cloud ed
utilizzabile sul web in piu contesti

Appealing & Incremento
della Visibilita sul web
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TIM Virtual Reality: un’esperienza immersiva dedicata al Turismo

0 Scenario

La realta virtuale come nuovo paradigma di comunicazione interpersonale: il
visitatore, indossando un visore di realta virtuale, potrd vivere esperienze
immersive ed interattive.

Grazie alla banda elevata e alla bassa latenza, & possibile creare mondi
virtuali realistici quanto quello che ci circonda.

L’esperienza interattiva multiplayer rende la visita immersiva ancora piu
§ coinvolgente: il visitatore pud incontrare nel mondo virtuale altri visitatori ed
una vera e propria guida.

La bassa latenza permette la comunicazione in tempo reale tra guida e
visitatore e lo scambio di oggetti virtuali.
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Museo del Risorgimento (Torino) Museo Pietro Micca (Torino) Chiese Rupestri di Matera Piazza Navona (Roma)
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L Multi-Streaming Live 360: un’esperienza immersiva grazie alla Virtual reality

' Media Enabling Platform ‘

= Multi-streaming: fruizione contemporanea ' ' ——
di video 4K 360 e tradizionali, live e on- orese video | e

demand CAM 4K (360 e Flat Video) 380, .

Fruizione Video
multi-device
N '

Visori VR w4

= Multi-device: experience immersiva 3D da
visori VR e vista 360 da smartphone

= Multi-view: scegli in modo naturale ed
interattivo il punto di vista preferito

= Experience immersiva personalizzata

a Video dedicati all’evento/location
specifica

a «Stanza» virtuale 3D personalizzata

a Social VR: «salotto virtuale» con
interazione multi-player e
condivisione video

a Integrazione di contenuti olografici/3D
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L Ambiti Applicativi: Turismo Digitale ed Eventi

Giro d’ltalia (Milano 25/10/2020), Monza Rally Show

5 - v" EVENTI SPORTIVI 2019, Calcio Italia vs Grecia (2019), Rally Legend San
\350 VldeO Video Streaming 360 ° Marino, ...
8 | Fruizione in modo
C"’*} . immersivp di eventi e v INTRATTENIMENTO écelzzehrrl;z,r'ltnaz%c_;l%r02|one Parma 2020, Jova
spettacoli ARTE E CULTURA y e
30° Congresso Internazionale di chirurgia dell’apparato
v" SANITA’ DIGITALE digerente 2019)- Primo teleconsulto 5G in modalita

immersiva

XR per arte ed eventi
Esperienze di

AR/VR per musei, siti
archeologici, per promozione
del territorio ed eventi
culturali

Sovrapposizione di effetti visivi
digitali ad uno spazio reale, per
proiettare video

dinamici (Projection Mapping)

Tour aumentati
indoor e

outdoor

Proiezione di immagini visibili con
0 senza headset con riproduzione
di persone, di oggetti o

di interi ambienti (Ologrammi)

Tour virtuali con
visori oculus in postazioni
e aree on site o da remoto
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TIM Analytics: per conoscere il territorio e chi lo frequenta

Le domande

* Quanti presenti?

« Quanti pendolari, residenti, visitatori?

* Quanti turisti?

« Da dove provengono?

« Com’é avvenuto l'afflusso/deflusso
nell’area?

« Doverisiedono i presenti?

* Quali sono gli spostamenti in/out?

* Quali sono gli interessi?

* Quali le APP piu utilizzate?

* Qual é il tempo di permanenza
nell’area?

* Qual é la destinazione delle persone
nell’area X?

1
. di . .
DatiTelco  BlackBox geredl * Quanti pernottamenti?

~ ﬂPEﬁﬁ]ﬂm * Quali altre localita sono state visitate
% N Q A 2 A

_ dai visitatori dell’area?
: ! i « Quanti sono i presenti su n giorni

nell’area?
|- 15 =

« Dove si concentra la folla (GPS)?

TIM

Soggetti delle analisi
PN

1IN

Pubblica
Amministrazione

1

Retail Impresa

Musei e attrazioni
turistiche

Catene di negozi
Centri Commerciali
Banche e Assicurazioni

Finalita delle analisi

Conoscere il territorio in

funzione di chi lo vive e lo
frequenta

Analisi dei flussi turistici

Analisi degli spostamenti
Analisi eventi

Conoscere la capacita di
attrattivita del POI

Analisi del cluster di
utenza

Verificare il ritorno di una
campagna di marketing

Adeguare la
comunicazione in
funzione del cluster di
utenza
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TIM Analytics: analisi del territorio e chi lo frequenta

Quanti presenti nel tempo?
Chi frequenta il territorio?
Da dove provengono i presenti?
Chi sono i turisti?

Trend mensile per Genere e classi d’etd Agosto 2017-Dicembre 2017 | Cluster: Visitator] Extrareglonall

et presense sono cllocte e @
6 pesing maSgRATIETLE e Mésk A

[ O Lopen i Uner 18" levnta & esigua rispefin e = L

Distribuzione Mensile per Provincia

Lapercemunie i preseree maschil
it casere suparisee par |

nm .nm:;?unmm.,m[ ‘
lim

giluormini e 3

o1.00%. -

Presenze nazionalita e provincia Agosto 2017 Trend giornaliero Italiani vs Stranieri Agosto 2017

@

Pi0 present od o mese.

Al poest

Provenienze Puglia: Agosto e Dicembre 2017

Provenienze Puglia: Agosto e Dicembre 2017

‘Osservando flvolume ed il trend giomaliero delle
provenlenze degl utenti TIM do regioni different] dalla
Puglo,si individuano chiaramente giomi di offlusso
legotialturismo estivo @ invernale

| " I weekend di afflusso. Il flusso emigratorion ha inizio ol
‘ | 4 ‘venerdi masi intensifica nef sabati ¢ nelle domeniche.

Questo lusso & choromente do ottribulre ol turst estv

el mes! i Agosto e Dicembre, i evidentiano le

5 regioni cosh evidente, appare chioss il contibute
plessive, sequita do Campania e Molise sizia

Adicembe invece, mese nel quale & stato evidentiatol
successivo picco di extraregionall s evidenzialo
settimana a idosso delle festivitd Notalizie come picco.
massimo.

In questo caso Fafflusso do alre region! & meno intenso
rispetto ad agosto, onche se pid repentino,  si concentra
in due giomi 123 € 124 Dicembre,

Altro glomo significativ i 30 aridosso del capodanno.
Questo flusso & in porte dowutoal turismoma
principalmente do attribuire a ientr er l festivita
natalizie delle persone che lavorano fuori reglone.

T

Approfondimento - https://www.digitaldata.olivetti.com/cosa-dicono-di-noi/regione-puglia
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https://www.digitaldata.olivetti.com/cosa-dicono-di-noi/regione-puglia

TIM Analytics: analisi evento

Quante Persone hanno partecipato all’evento?
Quanti residenti, visitatori, lavoratori?

Quante Persone hanno partecipato all’evento?

100
MIGLIA
2013

Perimetro di Osservazione : Ace del comune di Brescid

Picco di presenze nella ACE 12
19/Maggio 2018 ore 23:00
e S L L
e i cotate \.D T
= 3 . 3 = E

Picco di presenze nella ACE 13
16/Maggio 2018 ore 14:45

14.846

Picco di presenze nella ACE 14
19/Maggio 2018 ore 23:00
59.856
'8 k] HI' .

s del 19 im cccsione della premiazions ¢ della festo findle

(1] | =

Quante Persone hanno partecipato all’evento?

e adiseo s e 6800 esenze od lseo 2310512018 olle 1200

] 17.396

S . oo

— esenze od iseo 23/05/2018 olle 1700

Ll i it 1123 maggio 2018, in occasione dell’arrivo ad Iseo della 17-

sima tappa del giro Italia si registra un numero di presenze
complessivo pari a 57.923 e un incremento del 10% rispetto
al giorno precedente.

| Residentidi Brescia rappresentano
il 23% dei presentinel centro la

seradel 19 | Lavoratori (coloro che
lavorano abitualmente
ad Brescia e non vi
Laquota dei visitatori Residenti abitano) il 5%

Intraregionali & la pitt
consistente

con 63%

ad indicare che I'eventg
ha attirato
molte persone
da paesi limitrofi
e dalla provincia
di Brescia.

' I " Lavamwi

Visitatofi Intraregionall

Vsitatori Extrareglonali
3 7 N Stranieri
0 iR 5 % =2

| Visitatori Italiani provenienti da
altre regioni d’Italia coprono il 3%

Gli stranieri presenti
sono il 5%

| Residenti ad Isee
rappresentanoil48%
dei presenti
ilgiorno

23 maggio

| Lavoratori (coloro che
lavorano abitualmente ad
Iseo e non vi abitano)
copronoil 6% della presenza
complessiva

0,
| Visitatori T 6 A
Italianixgccorsida

altri comuntdell Gli stranieri
regione presenti
Lombardia sono sonoil 12%

il27%
1% 12%

27% o AL o

| Visitatori Italiani provenienti da
altre regioni d'ltalia copronoil 7%

i

'
l—
o

Gli stranieri
rappresentano il 5%
dei presenti e tra le

nazionalita pia
numerose si
evidenziano:

la Germania con
21%, i Paesi Bassi
con 16%, Francesi
con 8% e Svizzeri
con 8%

Germania Olanda Francia Svizzera UK  USA Belgio Spagna

21% 16%

b

Gli stranieri
rappresentano il
12% dei presentie
tra le nazionalitd piu
numerose si
evidenziano:

la Germania con 25%,
i Paesi Bassi con 13%,
Francesi con 10% e
Inglesi con 8%

Germania “Olanda
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L’ecosistema TIM - le soluzioni verticali - Focus gestione del territorio

8./ TIM CROWD
MONITORING

TIM WASTE .- = = {
MANAGEMENT?\;&; Freit o
: e - TIM SMART
LIGHTING
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Soluzioni Smart City @ TIM - TIM Video Sorveglianza e Video Analisi

TIM VideoSurveillance é la soluzione per la gestione in cloud di sistemi di videosorveglianza complessi.
Possibile integrare telecamere IP multi marca gia presenti, attuatori e sistemi di building automation

*Video sorveglianza indoor /outdoor
‘QI I?' *Videoanalisi & deep learning

Le videocamere inviano immagini & o Object /person/vehicle detection & counting
video in Cloud o Motion detection

o Face detection & recognition

o Oggetto spostato/abbandonato

Piattaforma

Ty Cloud o Intrusion detection
| @_‘ o Assembramenti e mask detection
LY o Lettura targhe (con integrazione apertura
D cancelli)
«Accesso ai metadati per una veloce e efficace
/ ricerca eventi

*Accesso e gestione dashboard da remoto
* Allarmi real-time personalizzabili

https://www.youtube.com/watch?v=e8SPo4toh0Oc

TIM Smart City
La Urban Intelligence

Le immagini sono accessibili da remoto
attraverso pc, smartphone e tablet
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https://www.youtube.com/watch?v=e8SPo4toh0c

L’ecosistema TIM - le soluzioni verticali - TIM Street Control

I ML vllonEono inviati
oalla p

m . B
con
: di P iloro dati
Imma invialdall
T s R
20m m“
ot l( 4 !

= 8 =

Accedere a qualsiasi
banca dati customizzata e
definita dall’Ente*

Leggere targhe di veicoli Effettuare sanzioni del
in movimento o stazionari Codice della Strada ed
(ANPR) Extra C.d.S. in modalita

statica e/o dinamica

® B

Scambiare messaggi,
documenti e circolari

Accedere a sistemi Controllare in real time
cartografici coperture Assicurative,
Revisioni, Fermi, Furti, ...

TIM

Camera ANPR
Fotocamera WiFi che consente di rilevare fino a 100
m Fps e integra un GPS a bordo per la memorizzazione
della localizzazione delle immagini.
Tablet
Tablet Android di tipo «\RUGGED» con WIFI e GSM/LTE* da usare in
mobilita per I'esecuzione dei controlli e l'interfacciamento con la
centrale operativa

APP Mobile

Tablet Android di tipo «\RUGGED» con WIFI e connessione

#mmw radiomobile* che implementa le funzionalita del servizio ed il
dialogo con la telecamera e la piattaforma

Piattaforma CLOUD
Piattaforma cloud che controlla e gestisce gli apparati di campo e

Q/‘r@ permette la gestione centralizzata dei rilievi e delle interrogazioni

Tutto il software necessario é reso disponibile in modalita SaaS
’lﬂ (Software as a service), il Tablet e la Telecamera sono forniti
i! compresi nel servizio, e il tutto compreso in un unico canone di
servizio

pIoL8 Oltre 170 Comuni gia attivi

- MARKET SENSITIVE
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L’ecosistema TIM - le soluzioni verticali - TIM Waste Management

Soluzione per la gestione dei servizi ecologici e dei rifiuti che
vengono conferiti per la raccolta porta-a porta o depositati nei
contenitori per la raccolta su strada

Pianificazione del servizio, percorso di raccolta ottimizzato e gestione delle aree di interesse TIM Waste
Management, attraverso la sua piattaforma di gestione, fornisce all’azienda un strumento per la gestione dei
punti notevoli e di interesse (POI) e la possibilita di pianificare il servizio definendo dei giri di raccolta.

@g All'interno del sistema si possono definire delle aree di interesse che, grazie all'impostazione degli alert
previsti dalla piattaforma, avvisano automaticamente quando un mezzo entra o esce da un’areq, raggiunge
un punto di interesse o quando un mezzo € in movimento al di fuori di una fascia oraria prestabilita.

Controllo della presa di forza e alza-volta cassonetto Attraverso lo storico percorsi della piattaforma di
% gestione, & possibile verificare in quale momento é stata azionata la presa di forza e/o quando é stato
L utilizzato I'alza-volta cassonetto.

Rilevazione automatica delle raccolte effettuate Grazie all’utilizzo di rilevatori portatili per gli operatori
ecologici che vengono utilizzati «a mani libere» in modalitd continua o da rilevatori fissi installati sul mezzo,
TIM Waste Management acquisisce i dati dei conferimenti mediante la lettura dei TAG UHF che, insieme al
dato di posizione GPS, sono resi disponibili all'interno della piattaforma di gestione dove possono essere
consultati ed eventualmente trasferiti verso altri sistemi utilizzati dall’azienda.

: Certificazione dei servizi svolti La piattaforma di gestione di TIM Waste Management mette a disposizione
=0 UI diversi report che contengono le attivitd svolte dai mezzi e le operazioni di raccolta effettuate. Alcuni dei
report disponibili, ad esempio, sono quelli relativi a: strade percorse, soste effettuate e dettaglio delle attivita.
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L’ecosistema TIM - le soluzioni verticali - Focus gestione del territorio

Con i servizi di Smart Parking le Amministrazioni, i Gestori di Servizi ed i Cittadini possono gestire
facilmente: prenotazione, rinnovo e pagamento con tutti i metodi attualmente esistenti, App per la
navigazione al parcheggio libero con riduzione del traffico cittadino, Avviso della scadenza della sosta

Piattaforma di Raccolta
Dati Sensori

= DataCenter / Centro Servizi

Sensori rilevano e trasmettono lo stato libero/occupato

L’informazione viene trasmessa al sistema di gestione

Gli utenti cercano e raggiungono con ’app i parcheggi liberi

La regolarizzazione della sosta avviene tramite app o direttamente al parcometro

AN A

Il sistema consente di distinguere 'utenza e/o i permessi speciali  (polizia, taxi,
residenti, carico/scarico, disabili, ...)

CONFIDENTIAL - MARKET SENSITIVE
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L’ecosistema TIM - Shuttle Bus

Il sistema di Guida Autonoma di Navya in partnership
con TIM permette di implementare percorsi a guida
autonoma attualmente fino al Livello 4.

Il sistema é costituito da due componenti principali:

* La sensoristica a bordo veicolo:
o Raccoglie le informazioni tramite i sensori
3D e Lidar;
o Invia il flusso di informazioni alla stazione
di controllo per ricostruire 'ambiente
circostante con margine di errore di 1 cm

* La stazione di controllo:
o Riceve i dati trasmessi dal veicolo;
o Verifica in tempo reale il percorso del
veicolo in funzione di ostacoli fissi e mobili;
o Protegge il sistema da intrusioni esterne

CONFIDENTIAL - MARKET SENSITIVE
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L’ecosistema TIM - le soluzioni verticali - TIM Smart Lighting

Piattaforma per il telecontrollo in tempo reale delle reti di illuminazione
- schedulare i profili luminosi su base geografica (area stradale), temporale, anagrafica (tipo apparecchio)
- pianificare gli interventi sulla base delle anomalie telerilevate.

= =
. . . . (o]
S Piattaforma Applicativa in Cloud , o
”@‘ @ Piattaforma Applicativa in Cloud
Be=  Utente del sistema APP/WEB = 1 .
UTENTE DI
SISTEMA @ -
— 7”/{\-\
~\ o o o e :
< MaMm Rete di Connessione con M2M SMART / ETHERNETIFIBRAIGPRS\ .
R Gateway e coordinatore di nodi = $é> i g = g\» ':
nl‘; 25 ':. ________________________ (ITF; = e,
#=—  Corpo Illuminante con nodo della rete e .4 Pk Y G(Z%qyc z
wireless e telecontrollo di un punto luce .~ K Yo e | __ 3
Add-onS |I‘7E' .,. 2 , J'E GatewayA e H R ] . %
I . . . . ™ > _Gateway B % 'an —" ,,,-1' . =
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L’ecosistema TIM - le soluzioni verticali - La piattaforma TIGREEN®

La soluzione TIGREEN® per '’Energy Management consente di individuare le aree di inefficienza e tenere
sotto controllo i costi associati alle forniture. Integra funzionalita di diagnosi energetiche sul campo che

abilitano la definizione della politica energetica e la progettazione di azioni di miglioramento.

s
A
e T

TIM-Olivetti Bl &
S~ o \Data storage in Analytics Piattaforma

~

Sensore loT

~. Cloud web-based
\\\ .T—‘- ." —_—
) E*ﬁ N e - > @
gl .0’:: .0’
/’ | 3 ~
/z’ A
P~ ,” N
- P "
~i- g
Sensore loT G

Sensore loT

BMS

Bl & Analytics

Diagnosi consumi energetici

Monitoraggio consumi energetici

Alerting personalizzabili

Sensoristica di campo modulare e scalabile
Dashboard per Energy Manager
Reportistica

Integrabile con diverse soluzioni hardware

La piattaforma TIGREEN® offre servizi di Energy Management e BMS per 'efficienza e il risparmio

energetico degli edifici e della sostenibilita ambientale.

TIM
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L’ecosistema TIM - le soluzioni verticali - New Normal

’——_—~

r -~
r Smart Lock S o
JTramite bracciale Bluetooth \
¢ lutente/dipendente potra |
accedere al sistema di / Servizi a valore
storage (rispetto ad un /

Tramite bracciale Bluetooth é

. -

Gestione Accesso \ profilo pr e-deﬁnﬁo)f - possibile inviare comunicazioni
Prenotazione Accesso o s’ mirate agli utenti/dipendenti
Postazione tramite APP | /A  Wearable / 7 . S -

dedicata e ricezione QR-Code | Distribuzione e | & b ‘ ’u - RN
assegnazione ad ogni ) ® . @ 7 = N

utente/dipendente di a C)H d \

o virtuale)

Termoscanner/ \‘un bracciale Bluetooth N -’ o me=
Termocamere S o e - - |
verifica temperatura ¢ S Zho .  Distanziamento Sociale g b |
e (se richiesto) \ % | Tramite bracciale Bluetooth é -l
uso della - possibile garantire un adeguato R . .
mascherina | distanziamento sociale tra gli Applicazione Centralizzata
\ utenti/dipendenti. Realizzazione di Dashboard con §
\ ” statistiche ed interfacciamento con g
\ / Smart Reception E anche possibile costruire altri sistemi legacy presenti &
Scansione del QR- heatmap degli spazi =
Code e accoglienza in evidenziando i luoghi =
Reception (presidiata maggiormente frequentati. E
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L’ecosistema TIM - le soluzioni verticali - TIM Crowd Monitoring

Monitorare, indirizzare e porre in sicurezza cittadini e luoghi ad elevata affluenza con un approccio integrato
e innovativo. Parchi, spiagge e aree pubbliche di interesse specifico di comuni o enti territoriali

Il sistema integra e interpreta molteplici fonti dati e pud fornire previsioni al fine di prevenire e gestire per
tempo eventuali affollamenti.

e o o o e © & 0O

B e el | -
Crowd Il servizio fornisce un cruscotto executive pensato per City manager, - I.Regerenze di Mil
VGG Vigili, Comune e di una web APP (desktop e mobile APP) per i cittadini A ab ormene @ Tanoe con
9t N . P P fg W oltre 40 parchi e zone
con interrogazione in linguaggio naturale b cittadine a elevato rischio
= Dati integrati: Dato Telco TIM, Dato Google, Meteo, rilevazioni dal Comune di affollamento (es.
campo. Milano Navigli e Darsena, Corso

.. e x e g . ) Como)
= Dati integrabili: WiFi, Video Analytics, sensori contapersone, ...
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L’ecosistema TIM per supportare i Comuni nella transizione

Piattaforma intelligente
Smart City Governance

un sistema di controllo
centralizzato e multi livello per la
raccolta, aggregazione, gestione ed
analisi dei dati, finalizzato a
supportare la conoscenza del
territorio, la pianificazione dei
servizi e 'ottimizzazione dei costi

)
Turismo e fnﬂ

Cultura

Illuminazione

Raccolta rifiuti

Comunicazione
alla cittadinanza

Monitoring Dashboard integrata

TIM Big Data &
Analytics
Vs
=N
TIM Big Data &
~ : ) Analytics
Asset urbuni > Videosorveglianza &

Videoanalytics

PA Digitale

Movimento
W Veicolare

11 \w/ New Normal
o o
Trasporto pubblico

Sanita territoriale

\

| territorio

é la soluzione integrata che
partendo dai dati della rete
mobile TIM mette a
disposizione analisi
avanzata e monitoraggio del
territorio, con focus su

mobilita e turismo

Soluzioni verticali
per la gestione smart del
territorio in real-time e
everywhere (mobilitd, asset
management, traffico, gestione
emergenza Covid-19, ...)

*Il 5G puo fungere da ulteriore abilitatore per alcuni Use Case. Il suo dispiegamento va progettato rispetto alle specifiche e reali

esigenze
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Smart City Governance: partiamo dai dati

Utilizzati dal Comune per finalita

Utilizzo dei dati raccolti dai progetti interne
Smart City:*
/ Pt 0
il 22%

Utilizzati dal Comune per offrire servizi
ai cittadini

L 3 &
70%
- Sia all’interno del Comune che da altre
@ societa
: 26%
— A * 30%

A —=
= “'":',F-..i_- sh=

Assente Previsto in Presente
futuro Base: 50 comuni italiani con pia di 15.000 abitanti
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L Smart City Governance @ TIM - da « silos » di dati ....

In una «Smart City 1.0» sono disponibili alcuni sistemi verticali «autonomi», che soddisfano esigenze
informative e processi operativi specifici, 0 anche diversi sistemi «stand alone» e alla volte duplicati, che
producono imponenti quantita di dati non correlati fra loro e spesso nemmeno correttamente censiti

SMART CITY 1.0
sistemi verticali «xautonomi»

perdita di opportunita

visione parcellizzata del

== decisioni basate
territorio

su sottoinsiemi di

. . . . informazioni
non ottimizzazione di

tempi/costi

correlazioni fra i dati e
limitata possibilita individuazione sinergie
di interazione e lasciate quasi
coinvolgimento dei esclusivamente alla
cittadini attivita umana

pzupl)banIosoapIp
buipng upws
burioys axig
9]pjuaIquup o1bboIoYIUON
9]ouUNWOod g 09

9]bunwod gam 0}s d ddy
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L Smart City Governance @ TIM - ... ad una « intelligenza urbana »

In una «Smart City 2.0» i sistemi verticali pre-esistenti, gli eventuali nuovi sistemi loT e fonti dati, alimentano
un layer orizzontale che raccoglie, elabora e correla i dati, generando valore informativo per supportare la
conoscenza del territorio, la pianificazione ed ottimizzazione dei servizi, il coinvolgimento dei cittadini

una SMART CITY 2.0 gestisce i dati generando valore

ACQUISIRE tutti i dati possibili
CORRELARE le informazioni

MOSTRARE le informazioni nei modi
e tempi giusti, alle persone corrette

CREARE CONOSCENZA
PREDIRE le evoluzioni
consentire SIMULAZIONI
Consigliare AZIONI e DECISIONI

DZuD1|63AI0SOBPIA
buiying ppwis
bulibys a9
9|pDUNWOD
gom 03Is @ ddy
9]DjUaIqUID
o1bbp.ioliuolp
9|bunwWod gQg 095
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L Smart City Governance @ TIM - la piattaforma

La raccolta integrata dei dati gia esistenti, abilitano 'accesso a informazioni indispensabili
la creazione di nuovi dataset mediante reti per il controllo, il supporto alle decisioni, fino
di sensori loT e 'inventariato, anche all’automatizzazione, di azioni atte a
I’arricchimento con open data migliore il funzionamento e i servizi delle citta
FONTI DATI ACQUISIZIONE E PRESENTAZIONE,
NORMALIZZAZIONE ANALISI E ARRICCHIMENTO

CORRELAZIONE, ANALISI E

~ = PRESENTAZIONE INTEGRATA
. ;
' olo/;] ﬂo |l MONITORAGGIO KPI

)
UJ;
v

= >
ﬁ ‘R "v"
rowm ANALISI PREDITTIVA
=S — o CLOUD & BIG DATA BIG DATA ANALYSIS
i el - PLATFORM AI/ML SIMULATORI )
. e 8m Y , Qs s , : , . , Z
i o Q5 Disponibilita in cloud di una piattaforma centralizzata e multi-livello che raccogliere e :
W il | N normalizza i dati della citta (arricchendo e completando con dati ulteriori) e che permette di .
Q) 00 . . . . . o o =
& |t G foQOf gestire, correlare e analizzare i dati, finalizzata a supportare la conoscenza del territorio, la Z
SMART CITY GOVERNANCE =

OLATFORM pianificazione dei servizi, 'ottimizzazione dei costi e il coinvolgimento dei cittadini

TIM




L Smart City Governance Platform - le fonti dati

Dati gia disponibili

Dati Open o di terze parti

URBAN INTELLIGENCE
PLATFORM

Dati citta non ancora disponibili Dati loT della citta

= Biq
= == Data

(O 14 " Ay ey
v © [4 L
‘H' -~
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Smart City @ TIM - Venezia Smart Control Room

In supporto a Venis societa che affianca il Comune di Venezia nella progettazione e realizzazione di soluzioni digitali

I?. abbiamo contribuito alla implementazione del sistema di Governance della citta che permette ai City Manager di
—= ——  tenere sotto controllo:
] - Tutti i parametri meteo e ambientali (incluso Moto Ondoso)

- Intensita del traffico stradale, acqueo e pedonale
- Analisi flussi turistici e monitoraggio di eventi

E’ stata realizzata una Smart Control Room fisica e un sistema sanzionatorio acqueo dedicato tramite Video Analytics

-
TEMPERATURA ©O020O  PREVISIONI MAREE ©020  MAREA ©0%0  MEZzI PUBBLICI ©0%0 @
San Giorgio 4 Previsione dimares eHfettuata alle are 17.00 del 17-06-2020 e 1409 Ginia
e = N @120 = — w00 ||+ e
> 30 20 y -y » 200 0 |
N . Y B 0
cm prossimo min;
-5 cm .
_— s
Y ~\‘
L \ 5 = \\ 0
90 unta Salute C$ )
(Vi 0
Tronchetto W ;
FLUSSI INOUT VERSO IL CENTRO ©O0SO  CONGESTIONE TRAFFICO PEDONALE ©020 \‘\gj';::;‘ 9
Flussi di ingresso e uscita verso il centro 1 Congestionamento traffico pedonale ENTG SR k] e
K | | . .. ne iSevenesh
kb Tl Y v 3 e
‘Santa Marts e
Yo e
: : % et @)
= * @
VENICE HEARTBEAT ©O0%O  PRESENZE SUL TERRITORIO ©0%0  PREVISIONI METEO ©020 @
Adesso oo Tempo ° T(°C) Prec. o
12 g’se fa 8,5 T738450f€ SAB 20 &= poco nuvoloso 20% t e
25 o )
,?"f / f\/ DOM 21 &%, annuvolamenti e schiarite Assenti h e
Jd7Y 1:3} p) pl]

©020 QUALITA ARIA ©oc0

Management Room

Scientific Room
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Smart City @ TIM - Venezia Smart Control Room

CITTA DI
VENEZIA
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https://video.corriere.it/economia/smart-control-room-venezia/1b640ae6-1d08-11eb-96cf-67d3c6522771
https://www.youtube.com/watch?v=k4r9eDi1ciU

TIM

Grazie per I'attenzione
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